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Razlikovanje pravih zavjerai teorija zavjere

Prave zavjere doista postoje. Volkswagen je urotnicki varao u rezultatima
emisijskih testiranja njihovih dizelskih motora. Nacionalna agencija za
sigurnost SAD-a je tajno Spijunirala korisnike interneta. Duhanska industrija je
obmanjivala javnost negiranjem Stetnih posljedica pusenja. Za te zavjere smo

doznaliiz internih industrijskih dokumenata, vladinih istragailiiz djelovanja
lako uglavnom

zvizdaca.

L L . nemaju nikakvo
U suprotnosti s time, teorije zavjere se mogu odrzati kroz duga vremenska
razdoblja, Cak i ako nemaju nikakve potpore u dokazima. Zapravo, teorije upori§te u
zavjere se oslanjaju narazne misaone obraf,ce zakoje znamo dasu utemeljenim
nepouzdani alati spoznaje stvarnosti. Uobicajeno je da teorije zavjere o
nemaju potporu u dokazima koji bi izdrzali provjeru, ali to ne utje¢e na njihovu cinjenicama,
rasirenost. Na primjer, rasireno vjerovanje da su teroristicki napadi 11. rujna teorije zavjere
uzrokovani “djelovanjemiznutra” opstalo je i do danas, mnogo godina nakon L.
samog dogadaja.' Desetlje¢ima nakon atentata, velika veé¢ina Amerikanaca cvatu i siroko su
vjeruje da je vlada prikrilaistinu o atentatu na predsjednika Kennedya.? rasprostranjene.

Teorije zavjere nanose drustvenu Stetu na brojne nacine. Na primjer, izlaganje
teorijama zavjere odvraca ljude od politickog angazmanaili od smanjivanja
vlastitih uglji¢nih otisaka.® Kako bi se minimizirali ti negativni uc¢inci, Prirucnik
o teorijama zavjere pomoci ¢e vam u razumijevanju zasto su teorije zavjere
toliko popularne, uputit ¢e vas u nacine identifikacije znacajki urotnickog
nacinarazmisljanja te ¢e nabrojati uCinkovite strategije raskrinkavanja.

Konvencionalno naspram urotnickog razmisljanja

Prave zavjere doista postoje, ali

one se rijetko otkrivaju metodama
kojima se koriste teoreticari zavjera.
Naprotiv, prave zavjere se otkrivaju Zdravi skepticizam Prekomjerna sumnja

Konvencionalno razmisljanje  Urotni¢ko razmisljanje

konvencionalnim razmisljanjem -

. . Podlozno dokazima Otpornost prema dokazima
zdravom skepsom prema sluzbenim
izvjestajima uz pazljivo razmatranje Teznja koherentnosti Kontradiktornost
dostupnih dokaza i predanost
dosljednosti.* Suprotno od toga, ‘ ‘
urotnicko razmisljanje odlikuje
hiperskepticnost prema svim Prave zavjere Zami$ljene zavjere

informacijama koje se ne uklapajuu
danu teoriju, prenaglasavanje dokaza
koji podupiru preferiranu teoriju te
nekonzistentnost.
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Zasto su teorije zavjere popularne?

Brojni faktori mogu poticatiljude da vjeruju u teorije zavjere te daih Sire.®

Osjeéaj nemodi Suocavanje s prijetnjama
Ljudi koji se osjecaju Teorije zavjere ljudima omogucuju da
nemocnimaiili ranjivima su se lakSe nose s prijeteé¢im dogadajima
skloniji prihvacanju ili Sirenju usmjeravanjem krivnje na skup urotnika.®
[_judi koji teorija zavjere.® To se vidi Ljudima je teSko prihvatiti da “veliki”
. 2 . u internetskim forumima, dogadaji (npr. smrt princeze Diane ili pojava
se osjecqaju . . . . T
gdje je percipirana razina pandemije COVID-a) mogu imati obicne
nemoé¢nima prijetnje snazno povezana sa uzroke (voznja pod utjecajem opojnih
.y e . predlaganjem teorija zavjere.’ sredstava, prirodna evolucija virusa). Teorija
ili ranjivima . : e
zavjere zadovoljava potrebu da "veliki
skloniji su dogadajimai “veliki” uzrok, kao sto je urota
. ST Objasnjavanje koja ukljucuje tajnu sluzbu MI5 u ubojstvo
rihvacanjui AR .
P J neuobicajenih dogadaja princeze Dianeiliinterese farmaceutskih
sirenju teorua Iz istog razloga, ljudi su kompanija ili multimilijardera.’
zavjere. skloni predlagati zavjere

kao objasnjenja za dogadaje

ool St i VR Osporavanje uvrijezene politike

Teorije zavjere djeluju kao Teorije zavjere Cesto osporavaju uvrijezene
nacin suoCavanja sa stresom politicke interpretacije.” Zavjerenicke

koji ljudima pomaze u skupine Cesto koriste takve narative kako bi
prevladavanju nesigurnosti. prisvojile status manjine.

Drustvene mreze pojacavaju razvoj teorija zavjere

Drustveni mediji su stvorili svijet u kojem svaki pojedinac potencijalno moze dosegnuti isto toliko ljudi koliko

i etablirani prevladavajucéi mediji.”? Nedostatak tradicionalne uloge medija kao donositelja vijesti jedan je

od razloga zbog kojih se u online okruzenju dezinformacije Sire brze i s veéim dosegom u odnosu naistinite
informacije®, sto je Cesto pojacano laznim izvjestajimai “botovima"™. Isto tako, poznato je da su konzumenti
teorija zavjere podlozniji “lajkanju” i dijeljenju objava na Facebooku sa zavjernim sadrzajima.” Nedavno
provedena analiza tweetova o virusu Zika pokazala je da su zagovornici teorija zavjera skoro dvostruko brojniji u
odnosu naraskrinkavatelje tih teorija.’®
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Kako teorije zavjera stvaraju stetu

Vedipuko izlaganje teoriji zavjere moze imati negativne posljedice, ¢ak i kod ljudi koji se ne slazu s tom teorijom.*
17.18.19.20.21 Na primjer, izlaganje teoriji zavjere o politickoj manipulaciji podacima o nezaposlenosti uzrokuje
smanjenje povjerenja u vladine sluzbe i institucije, ukljucujuciione na koje se teorija zavjere ne odnosi, npr
lokalne Skole ilidrzavne agencije nadlezne zaispravnost hraneilijekova.”

Takticke teorije zavjere

Teorije zavjera nisu uvijek posljedicaiskrenih krivih uvjerenja. One mogu biti

namjerno konstruirane ili pojacane zbog strateskih, politickih razloga. Na
primjer, postoje dokazi da je ruska vlada nedavno doprinjela Sirenju raznolikih

politickih teorija zavjere na zapadu.?>23

Teorije zavjere se mogu primijeniti kao retoricko sredstvo za izbjegavanje
nepozeljnih zakljucaka. Retorika poricanja klimatskih promjena je prepuna
nekoherencija, kao Sto su tvrdnje da se temperatura ne moze pouzdano
mjeriti, ali globalne temperature zapravo opadaju.?* Nekoherentnost je jedna
od znacajki zavjerenickog razmisljanja, aliiz toga ne slijedi da je poricanje
klimatskih promjena nerazumno - dapace, poricateljska retorika je efikasna
politicka strategija odgadanja djelovanja po pitanju klimatskih promjena
potkopavanjem javne percepcije snage znanstvenih dokaza.

Teorije zavjere
se mogu
primijeniti

kao retoricko
sredstvo za
izbjegavanje
nepozeljnih
zakljuéaka.

To potvrduje Cinjenica da se ljudi selektivno pozivaju na zavjeru znanstvenika
da opovrgnu znanstveni konsenzus kad se to ne uklapa u njihovu politicku

ideologiju - ali to ne uo¢avamo kad postojanje znanstvenog konsenzusa nije

bitno za njihovu politiku.?®

Poricanje klimatskih promjenai zavjerenicko razmisljanje

Odbacivanje znanstvenog konsenzusa
daje ljudsko djelovanje prevladavajuéi
uzrok globalnog zatopljenja

uglavnom je posljedica zavjerenickog
razmisljanja, a ne pazljivog razmatranja
znanstveno utemeljenih dokaza.?® Kad
poricateljima klimatskih promjena
podastremo informacije o klimatskim
promjenama, njihov uobicajeni odgovor
je konspirativne naravi.?” No, poricanje
klimatskih promjena nije povezano samo
s klimatskim teorijama zavjere - naprotiv,
ljudi koji poricu klimatsku znanost skloniji
su prihvac¢anju teorija zavjera iz drugih
podrucja.?®

Postotak ispitanika
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Odgovor poricatelja klimatskih
promjena na globalno zatopljenje

To je Problemje  Sumnjau Izravno Teorija
prirodno pretjerano znanost poricanje zavjere
razglasen

Smith & Leiserowitz, 2012



KONSPIR: Sedam znacajki zavjerenickog razmisljanja

Sedam je znacajki zavjerenickog razmisljanja??, koja sumiramo (i jednostavnije pamtimo) koristenjem
akronima KONSPIR:

K o N S P | R
A}
_—

o © © @ 66 0 ©
==

Kontradiktornost Ogromna Neprijateljske Sigurno nesto Progonjena Imunost prema  Reinterpretacija

sumnja namjere nije u redu Zrtva dokazima slu¢ajnosti

9

Kontradiktornost

Teoreticari zavjere mogu istovremeno vjerovati u ideje koje sumedusobno proturjecne.
Na primjer, oni ¢e istovremeno vjerovati da je princeza Diana ubijenaida je lazirala
vlastitu smrt®°, kao Sto ¢e istovremeno tvrditi da je COVID prevaraidaje COVID
smrtonosno kinesko bioloSko oruzje. To je moguce jer je predanost teoreticara zavjere
nepovjerenju u “sluzbene" izvjesStaje u tolikoj mjeri apsolutna da nekoherentnost njihovog
sustava uvjerenja postaje potpuno nebitna.

Ogromna sumnja ‘

Zavjerenicko razmisljanje ukljucuje nihilisticki stupanj skepticizma prema bilo kojem
sluzbenom izvjestaju.® Taj ekstremni stupanj sumnjicavosti ne dozvoljava vjerovanje u
bilo Sto Sto se ne uklapa u teoriju zavjere.

Neprijateljske namjere 9

Uvijek se podrazumijeva iskljucivo podla motivacija iza bilo koje pretpostavljene zavjere.”!
Teorije zavjera nikad ne dozvoljavaju moguénost benignih motivacija onih koje optuzuju
zazavjeru.
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lako teoretiCari zavjera povremeno napustaju neke specificne ideje kad one postanu
neodrzive, te promjene misljenja ne mijenjaju njihovo opée uvjerenje da “sigurno nesto
nije uredu” i da se sluzbena verzija temelji na obmani.?*3°

6

Teoreticari zavjera sebe dozivljavaju i predstavljaju kao Zrtve organiziranog progona.?
Istovremeno, sebe dozivljavaju i kao hrabre protivnike, koji na sebe preuzimaju borbu
protiv zlih urotnika. Zavjerenicko razmisljanje na taj nacin ukljucuje istovremenu

percepciju sebe kao Zrtve i heroja.

Teorije zavjere su inherentno zatvorene same u sebe - dokaz koji nije u skladu s tom
terorijom se reinterpretira kao dio zavjere 323 Sto su jadi dokazi koji opovrgavaju
zavjeru (npr. FBI je oslobodio politicara optuzbi za zlouporabu osobnog posluzitelja
e-poste), tim viSe teoretiCari zavjere nastoje uvijeriti ljude u svoju verziju dogadaja (npr.
FBI je ukljucen u zavjeru kako bi zastitili politicara).

€

Prekomjerna sumnja, karakteristi¢na za zavjerenicko razmisljanje, Cesto dovodi do
uvjerenja da se nista ne dogada slucajno.** Male slucajnosti, kao Sto su netaknuti prozori
na zgradi Pentagona nakon napada 11. rujna, iznova se tumace tako da se pripisuju zavjeri
(daje zrakoplov udario u zgradu, svi prozori bi se razbili*®), na taj nacin postajuci utkani u
Siri, medusobno povezaniobrazac.

(i)

Sigurno nesto nije uredu

Progonjena zrtva

Imunost prema dokazima

Reinterpretacija slucajnosti

Inherentna zatvorenost teorija zavjera znaci da se svaki dokaz koji opovrgava tu teoriju

moze interpretirati kao jos jedan dodatni dokaz zavjere. To znaci da se u komunikaciji moraju
uzimati u obzir specifi¢ne razlike medu razlicitim ciljnim skupinama. Ako teoreticari zavjere
reinterpretiraju dokaze pridruzujuciim suprotno znacenje, onda im treba pristupiti drugacijom
strategijom negoli onim pojedincima koji su spremni prihvatiti dokaze. Na sljede¢im
stranicama ¢emo se zato prvo osvrnuti na strategije komunikacije pristupa opcoj javnosti, a
zatim prema teoretiCarima zavjere.
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Zastita javnosti od teorija zavjere

Smanjivanje Sirenja teorije zavjere

Bolje je sprijeciti nego lijeciti. Zato nastojanja treba fokusirati
prema zastiti opce javnosti od izlaganja tim teorijama, i to
sprjeCavanjemiliusporavanjem Sirenja teorija zavjere. Na primjer,

dijeljenje zavjerenickih objava na Facebooku usmjerenih na . o7 D

uly 17 at 3:19 PM - §
poricanje klimatskih promjena reducirano je jednostavnom Farmer Vice President Al Gare has exposed the “climate change” movement
. .. 3 . A . . . as an ideﬂogicall.y dnuen f‘hoa( sclence :aimed at c_nea_ﬁr.\gaUnited NaFion.s
intervencijom kojom su ljudi potaknuti da odgovore na Cetiri carbon tax o redistribute income internationally by insisting global cooling is

what we should expect from global warming.

pitanja o sadrzaju prije same objave: 3¢

Je limi poznata novinska organizacija koja je objavila pricu?
Izgleda liinformacija u objavi uvjerljivo?

Jeliobjava napisana stilom koji bih o¢ekivao/la od
profesionalnih novinskih organizacija?

Jelisadrzaj politicki motiviran?

INFOWARS. COM
Al Gore Insists Global Warming Causes Global Cooling

Kada pokus$aji zaustavljanja Sirenja teorije zavjere propadnu, oY Like O Comment > Share
komunikatori moraju pribjeci strategijama koje smanjuju utjecaj O 18 Most Relevant =
tih sadrzaja. 51 Shares

Preventivno opovrgavanje

Osvijeste li se ljudi preventivno da bi mogli biti zavedeni, oni mogu razviti

Ako ljudi osvijeste i otpornost na zavjerenicke poruke. Taj proces nazivamo inokulacijom
pog resna (cijepljenjem) ili prevencijom Sirenja teorija zavjere. Dva su elementa
. . inokulacije: eksplicitno upozorenje na predstojecu prijetnju od
obrazlozenja zavaravajuéih sadrzaja, nakon ¢ega slijedi pobijanje argumenata tih
karakteristicna dezinformacija. Tako je pokazano da je prevencija antivakcinacijskih

. i teorija zavjere ucinkovitija od njihovih raskrinkavanja.®”
za teorije zavjere,

. . , Inokulacije temeljene na Cinjenicamailogici su se pokazale efikasnim
vjerojatnoce . .

razvitii otpornost uéinkovitost prevencije direnja mitova kroz suzbijanje sedam pokazatelja
zavjerenickog razmisljanja (sjecate li se KONSPIR-a?). Ukoliko ljudi

prema takvim ) B} o : I
osvijeste pogreske u argumentaciji teorija zavjere, oni postaju i manje
sadriajima. podloznima u odnosu na te teorije.
°
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Raskrinkavanje

ViSe je nacinaraskrinkavanja teorija zavjere, medu kojima su se neki pokazali u¢inkovitima unutar populacija koje
nisu sklone prihvacanju teorija zavjere, kao Sto su sveucilisni studentiiliopéa javnost.

Raskrinkavanja temeljena na ¢injenicama

Cinjeni¢no utemeljena raskrinkavanja ukazuju na
greske u teorijama zavjere komuniciranjem pouzdanih
informacija. Pokazalo se da je taj pristup ucinkovit

u raskrinkavanju zavjere “rodenja”, koja tvrdida je
bivsi predsjednik SAD-a Barrack Obama roden izvan
SAD-a?, kao i teorija zavjere vezanim uz egzodus
Palestinaca nakon uspostavljanja drzave Izrael.>

Raskrinkavanja temeljena naizvoru ili empatiji

Raskrinkavanja temeljena naizvoru nastoje
reducirati vjerodostojnost teoretiCara zavjere, dok
se raskrinkavanja temeljena na empatiji temelje na
suosjecajnom skretanju pozornosti na mete teorija
zavjere. Raskrinkavanja temeljena naizvoru koja
ismijavaju sljedbenike teorija o ljudima-gusterima
jednako su uc¢inkovita kao ¢injeni¢no utemeljena
raskrinkavanja te teorije. Suprotno tome, na empatiji
temeljena raskrinkavanja antisemitskih teorija koje

Raskrinkavanja temeljena nalogici

Raskrinkavanja temeljena na logici otkrivaju
obmanjujuce tehnike ili neispravna rasudivanja
ugradena u teorije zavjere. Pokazalo se

da je objasnjavanje logickih pogresaka u
antivakcinacijskim teorijama zavjere jednako
ucinkovito kao raskrinkavanje temeljeno na
¢injenicama: na primjer, isticanjem Cinjenice
da sumnoga istrazivanja cijepljenja provele
neovisne istrazivacke skupine financirane iz
javnog proracuna mogu se otkloniti teorije
zavjere o farmaceutskoj industriji.*©

Poveznice na provjere ¢injenica

Poveznice koje vode na internetske stranice
za provjeru ¢injenica sa simulirane stranice za
novosti na Facebooku, bilo putem automatske
algoritamske prezentacije bilo korekcijama
samih korisnika, uc¢inkovito su opovrgle

tvrde da se danas Zidovi suo&avaju sa sliénim progonima
kao rani Krsc¢ani su se pokazala neucinkovitima.*!

teoriju zavjera da su virus Zika Sirili genetski
modificirani komarci.*?

Osnazivanje ljudi

Zavjerenicko razmisljanje je povezano s osjec¢ajima smanjene kontrole i straha od prijetnji.>” Kad ljudi osjecaju
da nemaju kontrolu nad situacijom u kojoj se nalaze, onda rastu njihove tendencije prema zavjerenickom
razmisljanju.® No, vrijedii suprotno. Osnazeniljudi su i otporniji prema teorijama zavjere.

Nekoliko je nacina “"kognitivnhog osnazivanja” ljudi, kao Sto je ohrabrivanje analitickog razmisljanja, a ne onog koje
se temelji naintuiciji.** Ukoliko se ljudima usadi osjecaj kontrole (npr. prisje¢anjem na dogadaj iz vlastitog Zivota
nad kojim su imali kontrolu), manje je vjerojatno da ¢e oni prihvacati teorije zavjera.*® Opéi osje¢aj osnazenosti
medu gradanima moze se usaditi osiguravanjem osjecaja da se drustvene odluke, na primjer vladine, donose
slijedecinacela proceduralne pravde.* Osjecaj proceduralne pravde se postize ukoliko vlada uvjerenje da
institucije slijede postene procedure donosenja odluka. Ljudi prinvaéaju odluke koje su za njih nepovoljne ako
vjeruju da su donesene kroz postenu proceduru.4’-48
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Kako razgovarati s teoretiCarem zavjere

Dok raskrinkavanja mogu biti u¢inkovita medu opéom javnoséu, znatno je vediizazov njihova primjena na ljude
koji su uvjereniuteorije zavjera. Umjesto da svoja uvjerenja temelji na vanjskim dokazima, sustav vjerovanja
teoretiCara zavjere uglavnom govori sam o sebi, tako da svako zavjerenicko vjerovanje sluzi kao dokaz za bilo
koje drugo uvjerenje.*’ Posljedica toga je da, kad teoreticari zavjere naidu na pokusaje raskrinkavanja npr. na
Facebooku, oniimaju jaku potrebu komentiranja i vrlo aktivnog “lajkanja” zavjerenickih komentara. Time pokusaji

raskrinkavanja pojaCavaju zavjerenicke interakcije.*°

TeoreticCari zavjera takoder imaju disproporcionalno velik utjecaj, obzirom na njihovu realnu malobrojnost.
Analizom, koja je obuhvatila preko 2 milijuna komentara na podforumu posveéenom teorijama zavjere na
internetskom servisu Reddit, pokazano je da, bez obzira Sto medu aktivnim korisnicima samo 5 % Cine ljudi koji
iskazuju zavjernicke nacine razmisljanja, oni su odgovorni za 64 % svih komentara. Najaktivniji autor je objavio
896 337 rijeci, dvostruko vise od opsega trilogije Gospodara prstenova!®

Teorije zavjera su nezaobilazni sastojak politiCkih ekstremizama.5? %3 Stoga istrazivanja o deradikalizaciji daju
korisne uvide u metode potencijalnih pristupa teoreticarima zavjere.

Pouzdani glasnici

Kontraporuke bivsih pripadnika neke
ekstremistiCke zajednice ("odmetnika”) vrednuju
se pozitivnije i dulje se pamte od poruka iz drugih
izvora.®*

Afirmirajte kriticko misljenje

TeoretiCari zavjera sebe dozivljavaju kao

kritiCke mislioce koji su se oduprliobmanama
sluzbenih tumacenja. Taj se dojam moze iskoristiti
potvrdivanjem vrijednosti kritickog razmisljanja,
ali zatim to treba preusmjeriti prema kritickoj
analizi teorije zavjere.%®

Zavrsno upozorenje

Pokazite empatiju

TeoretiCarima zavjere treba pristupati
suosjecajno i treba teziti izgradnji razumijevanja
prema drugoj strani. S obzirom na to da je cilj

kod teoreticara zavjera razviti otvorenost uma,
komunikator to mora pokazati na svom primjeru.%®

Izbjegavajte ismijavanje

Agresivnom dekonstrukcijom teorije zavjere ili
njenim ismijavanjem, kao i usredotocenosc¢u na
nadmetanje argumentacijom i pobjedu u diskusiji,
riskiramo da druga strana automatski prekine
komunikaciju.>* No, treba primijetiti da ismijavanje
teorija zavjere funkcionira u op¢oj javnosti.*!

Prije nego krenete u raskrinkavanje, analizirajte cilj. Pokusaji vlade SAD-a da raskrinkaju “teorije zavjera”
opetovano rezultiraju kontraefektom u pretezno muslimanskim zemljama. Jedan primjer je neotkrivanje oruzja
za masovno unistenje u Iraku nakon invazije 2003., za Sto je okrivljen Irak zbog njihove povijesti prikrivanja
dokaza. Produktivniji pristup bi bilo fokusiranje na inflaciju americkih obavjestajnih podataka slabe kvalitete.?’

Takoder je vazno upamtiti da prave zavjere doista postoje. No, karakteristike zavjerenickog razmisljanja
(KONSPIR) nisu primjenjive priraskrinkavanju pravih zavjera. Umjesto toga, konvencionalno razmisljanje koje
cijenizdrav skepticizam, dokaze i dosljednost nezaobilazan je alat za otkrivanje stvarnih pokusaja obmanjivanja
javnosti.
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Svrha teorija zavjere je objasniti
dogadaje u kontekstu tajanstvenih
urota mocnika. lako uglavnom
nemaju nikakvo uporiste u
utemeljenim ¢injenicama, one
cvatu i siroko su rasprostranjene.
No, one nanose drustvenu stetu
na brojne nacine. Kako bi se
minimizirali ti negativni ucinci,
Prirucnik o teorijama zavjere
pomodi e vam u razumijevanju
zasto su teorije zavjere toliko
popularne, uputit ¢e vas u

nacine identifikacije znacajki
urotni¢kog nacina razmisljanja te
¢e nabrojati u¢inkovite strategije
raskrinkavanja.




